Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami

Whiosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i
informacyjno-komunikacyjne;.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami.

Klient urzedu w zakresie dostepnosci urzedu moze:

1. Poinformowac o braku dostepnosci
2. Ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci
3. Ztozy¢ skarge na brak zapewnienia dostepnosci.

Informacje o braku dostepnosci moze ztozy¢ kazdy klient urzedu — zgtoszenie
ma charakter informacyjny.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami, po wskazaniu realnej potrzeby skorzystania
z ustug urzedu (wykazaniu interesu faktycznego) - ma prawo wystgpi¢ do urzedu
z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej.

Jak ztozy¢ wniosek:

Whiosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej mozna:

e wypetnic i wysta¢ na adres:

Urzad Gminy Pruszcz
ul. Géwna 33
86-120 Pruszcz

e dostarczy¢ do Punktu Podawczego Urzedu Gminy w Pruszczu w godzinach
pracy urzedu,

e wystfac drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej
pruszcz@pruszcz.pl



Termin realizacji:

Sprawy bedg zatatwiane bez zbednej zwtoki — nie pdzniej jednak niz w terminie
14 dni od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci.

W przypadku braku mozliwosci zatatwienia sprawy w terminie 14 dni od dnia
ztozenia wniosku, podmiot publiczny powiadamia wnioskodawce o przyczynach
niedotrzymania terminu i okresla nowy termin zapewnienia dostepnosci —
nieprzekraczajagcy 2 miesiecy od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie
dostepnosci.

Brak mozliwosci zapewnienia dostepnosci w zakresie okreslonym we whniosku,
zostanie uzasadniony przez urzad, ktéry w tym przypadku zaproponuje
rozwigzanie alternatywne.

Whiosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawierac:

1. okreslenie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajacej dostepnosé w
zakresie architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym;

2. dane kontaktowe osoby wnioskujacej;

okreslenie sposobu kontaktu z wnioskodawcg;

4. przedstawienie najdogodniejszego sposobu zapewnienia dostepnosci —
opcjonalnie.

w

Tryb odwotawczy

Gdy Urzad Gminy w Pruszczu nie zapewni wnioskodawcy dostepnosci w terminie
14 dni od daty ztozenia wniosku, ani w terminie wydtuzonym — 2 miesiecznym
lub z powodow okreslonych w zawiadomieniu o braku mozliwosci zapewnienia
dostepnosci - Klient ma prawo do ztozenia skargi na brak dostepnosci do Prezesa
Zarzgdu PFRON.

Czas na whniesienie skargi to 30 dni - liczony od uptyniecia w/ termindw lub
wplyniecia zawiadomienia/uzasadnienia z urzedu.



Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami

Whniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowe;j.

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 roku dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Whiosek z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowe;.

Kazda osoba w zakresie dostepnosci cyfrowej strony internetowej Urzedu
Gminy Pruszcz ma mozliwos¢:

e poinformowac o braku dostepnosci,
e ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci,
e ztozyc skarge na brak zapewnienia dostepnosci.

Whniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej powinien zawierac:

1. okreslenie strony internetowej lub jej elementu, ktéry wymaga
dostosowania w celu zapewnienia dostepnosci cyfrowej,

2. dane kontaktowe wnioskodawcy,

okreslenie sposobu kontaktu z wnioskodawcg,

4. przedstawienie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci —
opcjonalnie

w

Jak ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowe;:
e wypetnic¢ i wysta¢ na adres:

Urzad Gminy Pruszcz
ul. Géwna 33
86-120 Pruszcz

e dostarczy¢ do Punktu Podawczego Urzedu Gminy w Pruszczu w godzinach
pracy urzedu,

e wystfac drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej
pruszcz@pruszcz.pl



Termin realizacji:

Sprawy bedg zatatwiane bez zbednej zwtoki — nie pdiniej jednak niz w terminie
7 dni od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci.

W przypadku braku mozliwosci zatatwienia sprawy w terminie 7 dni od dnia
ztozenia wniosku, podmiot publiczny powiadamia wnioskodawce o przyczynach
opdznienia i okresla nowy termin zapewnienia dostepnosci — nieprzekraczajacy
2 miesiecy od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci.

Brak mozliwosci zapewnienia dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku,
zostanie uzasadniony przez urzad, ktéry w tym przypadku zaproponuje
rozwigzanie alternatywne.

Tryb odwotawczy

W sytuacji gdy Urzagd Gminy w Pruszczu nie zapewni wnioskodawcy dostepnosci
w terminie 7 dni od daty ztozenia wniosku, ani w terminie wydtuzonym — 2
miesiecznym lub z powoddéw przedstawionych w zawiadomieniu o braku
mozliwosci zapewnienia dostepnosci — Klient ma prawo do ztozenia skargi na
brak dostepnosci cyfrowej do Urzedu Gminy w Pruszczu.

Czas na whniesienie skargi to 30 dni - liczony od uptyniecia w/w termindéw lub
dnia wptyniecia uzasadnienia/zawiadomienia z urzedu.



